
ZAŁĄCZNIK  
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIĄZKU Z ORGANIZACJĄ  

PROGRAMU „Program Caparol” 

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH? JAK MOŻESZ SIĘ Z NAMI 
SKONTAKTOWAĆ? 

Administratorem danych osobowych (Uczestników i Przedstawicieli) programu pn. „Program 
Caparol” („Program”) jest Caparol Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Puławska 393, 
02-801 Warszawa.  

W naszej organizacji powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych –IOD), z którym można 
skontaktować się droga elektroniczną: iod@caparol.pl.  

 

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE ORAZ NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ? 

Twoje dane osobowe przetwarzane są w celu przeprowadzenia Programu i realizacji postanowień 
jej regulaminu. Przeprowadzanie Programu obejmuje zwłaszcza: 

a) założenie i prowadzenie konta na Platformie; 
b) zbieranie informacji na temat dokonywanych zakupów produktów z naszej oferty, w tym 

rejestrowanie faktur zakupowych; 
c) zamawianie i dostarczanie nagród, jak również ich rozliczenie; 
d) bezpośredni kontakt z Tobą w sprawach związanych z udziałem w Programie. 

Dane osobowe są przetwarzane w związku z udziałem w Programie, zgodnie z treścią 
Regulaminu, którego treść zostaje przyjęta i zaakceptowana w momencie Twojej rejestracji (art. 
6 ust. 1 lit. b RODO). 

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa się na podstawie uzasadnionego interesu jaki 
mamy w tym, aby poprzez organizację Programu promować nasze produkty (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). Nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje również to, aby móc rozpatrywać 
rozpatrywał roszczenia zgłaszane w związku z Programem. 

Z konieczności prowadzenia Programu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, będziemy 
przetwarzać dane osobowe w celu wywiązania się z obowiązków prawych, np. rozliczeń 
księgowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Twoje dane osobowe przetwarzane mogą być również dla naszych celów marketingowych, co 
oznacza w szczególności promowanie oferty naszych produktów w związku z prowadzoną Akcją 
promocyjną. W ramach takiego marketingu chcemy prezentować Ci oferty i promocje 
dopasowane do Twoich zainteresowań i potrzeb. W tym celu możemy dokonywać profilowania, 
które jednak w żadnym przypadku nie będzie miało wpływu na Twoje prawa lub wolności, ani nie 
będzie w inny podobny sposób na Ciebie wpływać. Przetwarzanie Twoich danych w celach 
marketingowych odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora 
danych osobowych, określonego wprost w przepisach dotyczących ochrony danych osobowych. 

Jeśli wyrazisz na to zgodę, będziemy również kontaktować się z Tobą na podany przez Ciebie 
adres e-mail lub numer telefonu w celach marketingowych, np. wysyłając do Ciebie wiadomości 
z naszą ofertą. W takim przypadku przetwarzanie danych osobowych do celów kontaktu odbywa 
się na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgodę możesz wycofać 
w dowolnej chwili pisząc na adres e-mail info@programcaparol.pl lub pisemnie na ww. adres 
siedziby Administratora. Zgodę możesz wycofać również z wykorzystaniem linku dostępnego w 
stopce każdej wiadomości, którą od nas otrzymasz. Pamiętaj, że cofnięcie zgody nie wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

W JAKI SPOSÓB ZBIERAMY TWOJE DANE ORAZ CZY ICH PODANIE JEST KONIECZNE? 
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Twoje dane niezbędne do wzięcia udziału w Programy zbieramy za pośrednictwem formularza 
zgłoszeniowego, który wypełniasz zakładając konto na Platformie. Dane możesz podać nam 
również na późniejszym etapie, np. kiedy zamawiasz nagrodę, albo zgłaszasz reklamację. 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do uczestnictwa w Programie, w tym zwłaszcza 
do uzyskania dostępu do Konta. Niepodanie danych skutkować będzie brakiem możliwości 
wzięcia udziału w Programie. 

JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE? 

Dane zgromadzone w związku z Programem będziemy przechowywać przez okres: 

a) do upływu 5 lat liczonych od końca roku, w którym otrzymasz korzyści w Programie 
stanowiące dochód – na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa podatkowego; 

b) do upływu 3 lat liczonych od końca roku, w którym nastąpiło wydanie Tobie korzyści 
przewidzianych w Programie – na potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami 
dotyczącymi wydanych korzyści; 

c) do upływu 3 lat liczonych od końca roku, w którym zakończony został dany etap Programu – 
na potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczącymi tego, że dany uczestnik 
nie uzyskał prawa do otrzymania korzyści przewidzianych w Programie. 

Twoje dane kontaktowe będziemy przetwarzać w celu kontaktu marketingowego do czasu 
wycofania zgody na takie przetwarzanie, a w celach marketingu bezpośredniego – do czasu 
wyrażenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. 

KOMU MOŻEMY UJAWNIAĆ TWOJE DANE? 

Twoje dane będziemy ujawniać organizatorowi Programu, czyli MPL Verbum S.A., która 
przetwarza je w naszym imieniu jako podmiot przetwarzający w rozumieniu art. 28 RODO. Twoje 
dane mogą być również ujawniane dostawcom systemów informatycznych i usług IT, a także 
podmiotom pośredniczącym w wydawaniu nagród w Programie (np. firmy kurierskie). 

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wówczas, gdy jest to niezbędne do 
przeprowadzenia Programu. W każdym przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom 
dokonujemy tego w ramach obowiązujących przepisów. Jeśli nasi usługodawcy przetwarzają 
dane w naszym imieniu, muszą zapewnić gwarancje wdrożenia rozwiązań technicznych i 
organizacyjnych, które będą chroniły Twoje dane osobowe i spełniały wymogi ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych (RODO). 

JAKIE MASZ PRAWA W ZWIĄZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH? 

W związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe przysługują Ci następujące prawa: 

a) prawo dostępu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony; 
b) prawo do sprostowania danych; 
c) prawo do usunięcia danych; 
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;  
e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych; 
f) prawo do wycofania zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na jej podstawie. 

Ponadto, masz również prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 
związanego z przeprowadzeniem Programu oraz realizowanego w prawnie uzasadnionym 
interesie. W niektórych sytuacjach możemy mieć jednak ważne, prawnie uzasadnione podstawy 
do przetwarzania danych, które będą miały pierwszeństwo wobec Twoich interesów, praw i 
wolności. W niektórych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych może być również niezbędne 
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. W takich przypadkach nie będziemy mogli 
uwzględnić sprzeciwu. 



Wszelkie żądania dotyczące realizacji Twoich praw możesz zgłaszać nam z wykorzystaniem 
danych kontaktowych podanych na początku tej informacji. 

Jeżeli uznasz, że w jakikolwiek sposób naruszyliśmy reguły przetwarzania Twoich danych 
osobowych, to masz prawo do złożenia skargi bezpośrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia należy 
podać pełny opis zaistniałej sytuacji, wskazać, jakie działanie uznajesz za naruszające Twoje 
prawa lub wolności oraz czego się w związku z tym domagasz. Skargę należy złożyć bezpośrednio 
do organu nadzoru: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.  

INNE INFORMACJE 

Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 
profilowania. Nie zamierzamy również przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej. 

 

http://www.uodo.gov.pl/

