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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DLA WYKONAWCOW
,Program Caparol”
(dalej: Regulamin)
POSTANOWIENIA OGOLNE

I"

Organizatorem programu lojalnosciowego dla wykonawcdéw pn. ,,Program Caparol” (dalej:
Program) jest CAPAROL POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 393, 02- 801
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000077239, posiadajgca
numer REGON: 010702421 oraz numer NIP: 9510029823 o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5.000.000,00 zt (dalej: Caparol lub Organizator). Caparol jest réwniez
podmiotem, ktdry sponsoruje i wydaje nagrody przewidziane w Programie, jak réwniez jest
odpowiedzialny za wypetnienie ewentualnych obowigzkéw podatkowych. Wszelkie
roszczenia zwigzane z wydaniem nagréod w Programie uczestnicy powinni kierowaé
bezposrednio do Caparol.

Koordynatorem Programu, tj. podmiotem, ktéry wspiera Caparol w obstudze Programu, w
szczegblnosci przy prowadzeniu strony internetowej Programu i obstudze zgtoszen, jest
agencja MPL Verbum SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Szelggowska 45A, 61-626 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000372990, posiadajgca numer REGON
630922602 oraz numer NIP: 7781226405, o kapitale zaktadowym wynoszacym 244.444,40
zt, optaconym w catosci (dalej: Koordynator).

Celem Programu jest promowanie i zwiekszenie sprzedazy wybranych produktéw
znajdujacych sie w ofercie handlowej Caparol przeznaczonych do wykorzystania w branzy
budowlano-remontowej (dalej: Produkty promocyjne). Lista Produktéw promocyjnych
znajduje sie na stronie internetowej www.programcaparol.pl. Organizator moze w trakcie
trwania Programu poszerza¢ liste Produktéw promocyjnych, o czym poinformuje
uczestnikdw e-mailowo oraz poprzez komunikat na stronie internetowej. Zmiana na liscie
Produktéw promocyjnych nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga wydania aneksu.

W Programie uwzgledniane sg zakupy Produktdw promocyjnych zrealizowane wytgcznie od
dystrybutoréw Caparol (dalej: Dystrybutorzy), ktdorych lista znajduje na stronie
https://www.caparol.pl/punkty-sprzedazy#. To oznacza, ze nie bedg uwzgledniane zakupy
Produktéw promocyjnych dokonane od innych podmiotéw, w tym zwtaszcza od innych
uczestnikdw Programu lub od podmiotéw powigzanych z uczestnikami Programu.

Program przeprowadzany jest za posrednictwem platformy internetowej dostepnej pod
adresem www.programcaparol.pl (dalej: Platforma). Zeby dotaczy¢ do Programu nalezy
zarejestrowac sie na Platformie (zatozy¢ na niej konto).

Program przeprowadzany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 19.08.2024 r.
do momentu jego zakonczenia (lub zawieszenia) przez Organizatora (dalej: Okres trwania
Programu). O zakonczeniu (lub zawieszeniu) Programu Organizator poinformuje
Uczestnikdw Programu nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed datg jego zakoriczenia (lub
zawieszenia). Informacja zostanie opublikowana na Platformie oraz wystana do uczestnikow
Programu poprzez e-mail.

Program sktada sie z dwéch filaréw:

1.7.1. L. filar — przeznaczony dla wykonawcéw, ktdrzy nie zawarli z Caparol porozumienia
bonusowego (dalej: Porozumienie bonusowe),

1.7.2. Il filar — przeznaczony dla wykonawcdow, ktorzy zawarli z Caparol Porozumienie
bonusowe
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2.2,

2.3.

3.2.

3.3.

(dalej: Filary Programu). Szczegotowe zasady kwalifikacji i udziatu w l. i Il. Filarze Programu
opisane sg w pkt. 4-6 Regulaminu.

KTO MOZE ZGtOSIC SIE DO PROGRAMU?

Program skierowany jest do przedsiebiorcéw, ktérzy w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Swiadczg ustugi remontowo-budowlane i nabywajg oraz wykorzystujg
(zuzywajg) Produkty promocyjne w celu $wiadczenia tych ustug (dalej: Wykonawcy).

Dla unikniecia watpliwosci przez ,przedsiebiorce” nalezy rozumieé kazdy podmiot
prowadzgcy zarejestrowang w Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ gospodarczg, bez
wzgledu na jej forme prawng (w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, wspodlnicy spdtek cywilnych, spotki prawa handlowego).

Wszelkie czynnosci zwigzane z udziatem w Programie (np. rejestrowanie dowodow zakupu,
zamawianie nagréd, kontaktowanie sie z Organizatorem czy zgtaszanie reklamacji) moze
wykonywa¢ samodzielnie Wykonawca (osoba fizyczna, ktéra jest uprawniona do
reprezentowania Wykonawcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) albo osoba
upowazniona przez Wykonawce, np. pracownik lub wspoétpracownik Wykonawcy (dalej:
Przedstawiciel). Przedstawiciel nie jest jednak uczestnikiem Programu. Wykonawca moze
wyznaczy¢ tylko jednego Przedstawiciela.

Do Programu nie moga zgtosic sie:

2.3.1. osoby, ktére s pracownikami Ilub wspdtpracownikami Organizatora lub
Koordynatora, cztonkami najblizszej rodziny tych osdb lub pozostajg z tymi osobami
we wspdlnym pozyciu. Przez cztonka najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw i zstepnych rodzenstwa, zstepnych,
wstepnych i rodzenstwo matzonkédw, a takze osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia;

2.3.2. przedsiebiorcy, ktdrzy swiadczg ustugi remontowo-budowlane i sg jednoczesnie
dystrybutorami lub redystrybutorami Produktéw promocyjnych;

2.3.3. konsumenci w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.
JAK ZGtOSIC SIE DO PROGRAMU?

Zeby dotaczyé do Programu nalezy zatozy¢ konto na Platformie. Zatozenie konta wymaga
wypetnienia i wysfania elektronicznego formularza zgtoszeniowego, ktéry znajduje sie na
Platformie.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy wymaga:

3.2.1. podania imienia, nazwiska, numeru NIP Wykonawcy oraz adresu e-mail i numeru
telefonu do bezposredniego kontaktu z Wykonawcg lub jego Przedstawicielem,

3.2.2. wskazania obszaru specjalizacji Wykonawcy (do wyboru z rozwijalnej listy),

3.2.3. zaznaczenia wymaganych oswiadczen, w tym zwtaszcza o zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu oraz akceptacji jego tresci.

W ramach formularza zgtoszeniowego mozna réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
komunikatow marketingowych dotyczgcych oferty Caparol. Zgoda ta jest w petni
dobrowolna, a jej niewyrazenie nie wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w Programie.

Organizator na biezgco weryfikuje przestane formularze zgtoszeniowe, w szczegdlnosci pod
katem tego, czy Wykonawca spetnia warunki okreslone w pkt 2. Regulaminu. W sytuacji
powziecia watpliwosci dotyczgcych danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
Organizator moze zwréci¢ sie do Przedstawiciela lub Wykonawcy o przedstawienie w
wyznaczonym terminie dodatkowych wyjasnien, w tym zwiaszcza



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

dotyczgcych informacji lub dokumentéw, niezbednych do zarejestrowania Wykonawcy w
Programie.

Niezaleznie od procedury weryfikacyjnej opisanej w pkt 3.3. Regulaminu, Organizator lub
Koordynator moga na kazdym etapie trwania Programu zazgdaé¢ od Uczestnika
przedstawienia w wyznaczonym terminie dodatkowych informacji lub dokumentéw, w
przypadku powziecia watpliwosci co do jego statusu (w tym zwtaszcza, czy spetnia on
warunki okreslone w pkt 2. Regulaminu). Uczestnik, ktéry nie dostarczy w wyznaczonym
terminie wymaganych informacji lub dokumentéw zostanie wykluczony z Programu, o czym
Organizator poinformuje go e-mailowo.

Po zweryfikowaniu zgtoszenia jako prawidtowe odsytana jest zwrotna wiadomos¢ e-mail z
informacja o przyjeciu Wykonawcy do Programu i zatozeniu dla niego indywidualnego konta
na Platformie (dalej: Konto). W tresci wiadomosci podane jest rowniez jednorazowe hasto,
ktére nalezy zmienié przy pierwszym logowaniu. Loginem do Konta jest numer telefonu
podany w formularzu zgtoszeniowym. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w
poufnosci loginu i hasta do Konta oraz zabezpieczenia tych danych przed dostepem osdb
nieuprawnionych.

Wykonawcy moga przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie w Okresie jego trwania.
Dla unikniecia watpliwosci za date przystgpienia do Programu i moment uzyskania statusu

,Uczestnika Programu” (dalej réwniez: Uczestnik) uznaje sie dzien otrzymania wiadomosci
e-mail informujacej o zarejestrowaniu Wykonawcy w Programie i zatozeniu Konta, o ktérej
mowa w pkt 3.5. Regulaminu.

W formularzu zgtoszeniowym nalezy podac dane aktualne i prawdziwe. Wszelkie czynnosci
dokonywane w zwigzku z Programem z wykorzystaniem danych podanych w formularzu
zgtoszeniowym uwaza sie za dokonane skutecznie wobec Uczestnika. W przypadku, gdyby
w Okresie trakcie trwania Programu dane podane w formularzu zgtoszeniowym ulegty
zmianie, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym Organizatora wysytajgc e-mail na adres
info@programcaparol.pl lub zaktualizowac je samodzielnie po zalogowaniu sie do Konta na
Platformie.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Wykonawca moze przystgpi¢ do Programu lub z niego
zrezygnowac w kazdym momencie jego trwania. Informacje o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie nalezy przestaé listownie na adres siedziby Organizatora lub mailowo na adres:
info@programcaparol.pl przy uzyciu adresu mailowego podanego w formularzu
zgtoszeniowym. Z chwilg otrzymania oswiadczenia o rezygnacji Organizator usuwa
Uczestnika z Programu, co jest rébwnoznaczne z utratg przez niego prawa do otrzymania
nagrdd, z zastrzezeniem pkt 3.9. ponizej.

Jezeli Uczestnik przed rezygnacjg z Programu zrealizowat cel zakupowy, o ktérym mowa w
pkt 6.6. Regulaminu to uzyskuje on prawo do otrzymania nagrody, ktérg do tej pory
osiggnat. Do takiego Uczestnika stosuje sie odpowiednio wszystkie warunki i wymagania
uzyskania nagrody przewidziane tak, jakby dalej byt Uczestnikiem Programu.

Jesli w trakcie trwania Programu Organizator potwierdzi, ze:

3.10.1. Uczestnik nie spetnia warunkow udziatu w Programie, o ktérych mowa w punkcie
2.1. Regulaminu lub spetniony zostaje co najmniej jeden z warunkéw, o ktérych
mowa w pkt 2.3. Regulaminu lub

3.10.2. dziatania lub zaniechania Uczestnika sg niezgodne z przepisami prawa (w tym
szczegblnie stanowig czyn nieuczciwej konkurencji lub naruszajg prawa wtasnosci
intelektualnej innych podmiotéw), z dobrymi obyczajami lub z Regulaminem lub

3.10.3. dziatania lub zaniechania Uczestnika godzg w dobre imie lub interesy Caparol,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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- to wykluczy Uczestnika z dalszego udziatu w Programie. Informacja o wykluczeniu z
Programu zostanie przekazana Uczestnikowi niezwtocznie w formie wiadomosci e-mail. W
przypadku wykluczenia z Programu Uczestnik traci catkowicie prawo do otrzymania nagrdéd.

Jeden Wykonawca moze mieé tylko jedno Konto w Programie.
OGOLNE ZASADY PRZEPROWADZANIA PROGRAMU

Program trwa przez czas nieoznaczony, ale kazdy rok kalendarzowy przypadajacy w Okresie
trwania Programu stanowi niezalezny i odrebnie rozliczany etap (dalej: Etap).

Ten sam Uczestnik moze by¢ jednoczesnie zakwalifikowany do jednego Filaru Programu —
albo moze bra¢ udziat w akcjach promocyjnych przeprowadzanych w I. Filarze Programu
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 5. Regulaminu albo realizuje warunki Porozumienia
bonusowego opisane w pkt 6. Regulaminu. O kwalifikacji do I. albo Il. Filaru Programu
decyduje wytgcznie Organizator.

Program polega na wynagradzaniu Uczestnika Programu za to, ze kupuje (bezposrednio lub
posrednio, tj. w imieniu inwestorow) Produkty promocyjne od Dystrybutoréw. W Programie
uwzgledniane s3 wytacznie zakupy Produktéw promocyjnych, ktdére zostang w nim
zarejestrowane.

Dokumentem potwierdzajgcym zakup Produktu promocyjnego jest faktura VAT lub faktura
VAT uproszczona zawierajgca dane Wykonawcy lub inwestora, dla ktérego Wykonawca
Swiadczy ustugi i w jego imieniu kupuje Produkty promocyjne (dalej: Faktura). W Programie
nie bedg uwzgledniane inne dokumenty potwierdzajgce nabycie Produktdw promocyjnych,
w szczegdlnosci potwierdzenia pfatnosci kartg, wyciggi z bankowosci elektronicznej,
paragony fiskalne itp.

Faktury mozna zarejestrowaé do Programu:

4.5.1. za posrednictwem Konta — po zalogowaniu sie, w dedykowanej zaktadce , Faktury”
nalezy zataczy¢ jej czytelne zdjecie lub skan w wyznaczonym polu. Jednorazowo
mozna zarejestrowac Faktury, ktérych tgczny rozmiar nie przekracza 10 MB i ktére
zapisane sg w formie plikéw w formatach: .pdf., .jpg., jpeg. albo

4.5.2. wysytajac zdjecie lub czytelny skan Faktury na adres e-mail:

4.5.2.1. w przypadku Uczestnikdw w . Filarze Programu: info@ programcaparol.pl,

452.2. w przypadku Uczestnikdow w I. Filarze Programu:
bonus@programcaparol.pl

- w temacie maila podajgc: ,Program Caparol” oraz nr NIP Uczestnika Programu.

Z uwagi na to, ze w Programie uwzgledniane sg réwniez Faktury wystawione na inwestora
(osobe dla ktérej Wykonawca realizuje ustugi z wykorzystaniem Produktéw promocyjnych,
przedsiebiorce innego niz Wykonawca lub osobe fizyczng — konsumenta) dokonujac
rejestracji takiej Faktury Uczestnik zobowigzany jest:

4.6.1. w przypadku Faktur wystawionych na inwestora — innego przedsiebiorce: dodaé na
Platforme czytelne zdjecie lub skan podpisanego oswiadczenia ww. inwestora
potwierdzajgcego, ze zgadza sie on na zgtaszanie przez Wykonawce jego Faktur w
Programie i zrzeka sie roszczen co do samodzielnego zgtoszenia przedmiotowych
faktur na potrzeby uczestnictwa w Programie — wzdr oswiadczenia jest mozliwy do
pobrania na Platformie w zaktadce ,, Dokumenty”;

4.6.2. w przypadku Faktur wystawionych na inwestora — osobe prywatna, niebedgaca
przedsiebiorca: kazdorazowo zanonimizowaé Fakture w taki sposdb, aby zakry¢
(zamazac) dane inwestora (nabywcy na Fakturze). Zgtaszajgc takg Fakture
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Uczestnik oswiadcza, ze uzyskat zgode inwestora na zgtaszanie jego Faktur w
Programie oraz przekazania jego danych w ramach przeprowadzania Programu.

Na Fakturze muszg byé zawarte i czytelne informacje niezbedne do potwierdzenia, ze
zakupione zostaty Produkty promocyjne zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, w
szczegoblnosci:

4.7.1. datazakupu,

4.7.2. dane sprzedawcy (Dystrybutora),

4.7.3. dane Wykonawcy (jesli jest bezposrednim nabywca Produktéow promocyjnych),
4.7.4. numer Faktury oraz rodzaj, ilo$¢ i wartos¢ zakupionych Produktéw promocyjnych.

Faktury, ktére nie spetniajg warunkédw okreslonych w Regulaminie zostang przez
Organizatora odrzucone i nie bedg brane pod uwage jako dokumenty potwierdzajgce zakup
Produktéw promocyjnych.

Koordynator na biezgco, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od zarejestrowania Faktury
przez Uczestnika Programu, weryfikuje zgtoszone Faktury i na tej podstawie aktualizuje
informacje o wynikach osigganych przez Uczestnikdéw Programu. Koordynator moze wezwac
Uczestnika Programu do ponownego zgtoszenia Faktury, jesli przestane zdjecie Faktury lub
jej skan beda nieczytelne. Jesli oznaczenie/opis produktu na Fakturze bedzie
niewystraczajgco precyzyjny (zbyt ogdlny), aby stwierdzi¢, ze Uczestnik zakupit Produkt
promocyjny, Koordynator moze wezwaé Uczestnika do przestania zdjecia zakupionego
Produktu promocyjnego lub uzyskania od Dystrybutora, ktdéry wystawit Fakture
potwierdzenia (np. oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej), ze produkt
wskazany na Fakturze jest Produktem promocyjnym.

Zakupy Produktéw promocyjnych potwierdzone réznymi Fakturami sumujg sie na Koncie
Uczestnika Programu.

Faktury zarejestrowane poza wyznaczonym okresem nie bedg uwzgledniane w Programie.
Ta sama Faktura moze zostac zgtoszona i uwzgledniona w Programie tylko jeden raz.

Po zalogowaniu sie do Konta mozliwe jest sprawdzenie statusu zgtoszonych Faktur. Jesli
Faktura ma status ,zaakceptowana” oznacza to, ze Organizator zweryfikowat jg jako
prawidtowg i automatyczng oraz uwzglednit j3 w Programie. Status , do weryfikacji”
oznacza, ze Organizator nadal weryfikuje zgtoszong Fakture, a status ,odrzucona” oznacza,
ze Organizator nie uznat Faktury (np. z uwagi na to, ze Faktura zostata juz wczesniej
zgtoszona do Programu; Faktura potwierdza zakupy dokonane poza wymaganym okresem
sprzedazy) i nie uwzglednit jej w Programie. Uczestnik moze skontaktowad sie z
Organizatorem w zwigzku z odrzucong Fakturg piszgc na adres: info@programcaparol.pl (w
temacie podajgc: Odrzuca Faktura).

Uczestnik jest zobowigzany do poinformowania Koordynatora lub Organizatora o
dokonaniu zwrotu Produktéw promocyjnych i wystawieniu korekty do Faktur zgtoszonych
do Programu. W takim przypadku wartos¢ zakupdow Produktéow promocyjnych wynikajgcych
ze skorygowanych Faktur zostanie odjeta od aktualnego wyniku Uczestnika. Jesli w takiej
sytuacji powstanie ujemne saldo, kwoty wynikajgce z kolejno rejestrowanych Faktur
zostang w pierwszej kolejnosci zaliczone na poczet powstatych zalegtosci. W przypadku,
gdyby Uczestnik odebrat nagrody przyznane na podstawie zakupéw Produktéw
promocyjnych, ktére ostatecznie zostaty odjete od jego salda punktowego w zwigzku ze
zwrotem Produktdw promocyjnych, moze zosta¢ zobowigzany przez Organizatora do
zwrotu tych nagrdd (w catosci lub jej nienaleznej czesci).
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

Uczestnicy po zalogowaniu do Konta moga na biezagco sprawdza¢ wyniki osiggane w
Programie.

W Okresie trwania Programu Organizator moze przeprowadza¢ dodatkowe akcje (akcje
specjalne) skierowane do Uczestnikdw Programu, w ramach ktdrych przyzna dodatkowe
nagrody lub inne korzysci. O szczegdétowych zasadach akcji specjalnych Uczestnicy
zostang powiadomieni z wyprzedzeniem za posrednictwem Platformy lub innym kanatem
komunikacji, np. poprzez wiadomos¢ e-mail lub SMS.

Organizator i Koordynator w kazdym momencie w Okresie trwania Programu majg prawo
do weryfikacji zgodnosci ze stanem faktycznym zgtoszonych Faktur. Jesli okaze sie, ze
Uczestnik narusza Regulamin, np. rejestruje Faktury, ktére nie potwierdzajg rzeczywistej
sprzedazy, Uczestnik zostanie wykluczony z Programu.

W przypadku podejrzenia, ze Uczestnik podejmuje dziatania sprzeczne z Regulaminem lub
przepisami prawa, Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta takiego Uczestnika
na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. W okresie
zawieszenia Konta nie jest mozliwe rejestrowanie kolejnych Faktur ani zamawianie nagrdd.
W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowosci wynikajg z zawinionego dziatania
Uczestnika Organizator ma prawo do odmowy wydania nagrdéd lub wykluczenia Uczestnika
z Programu.

I. FILAR PROGRAMU - ZASADY

Z chwilg uzyskania statusu ,Uczestnika Programu” (por. pkt 3.6. Regulaminu) Wykonawca
zostaje zakwalifikowany do I. Filaru Programu.

Uczestnicy I. Filaru Programu mogg bra¢ udziat w akcjach promocyjnych, ktére sg cyklicznie
przeprowadzane za posrednictwem Platformy. Akcje promocyjne polegajg na tym, ze za
zakup okreslonych Produktéw promocyjnych, w okreslonym terminie i ilosciach Uczestnicy
moga otrzymac wskazang nagrode.

Uczestnicy nie muszg zgtaszac sie odrebnie do kazdej akcji promocyjnej, poniewaz sie one z
zatozenia przeznaczone dla wszystkich Wykonawcéw zakwalifikowanych do 1. Filaru
Programu.

Rejestracja Faktur potwierdzajgcych zakupy Produktéw promocyjnych odbywa sie na
zasadach opisanych w pkt 4. Regulaminu.

Szczegdtowe zasady kazdej akcji promocyjnej bedg komunikowane przed jej startem za
posrednictwem Platformy. Organizator kazdorazowo informuje o:

5.5.1. okresie sprzedazy promocyjnej, w ktérym nalezy kupi¢ Produkty promocyjne
5.5.2. okresie, w ktérym nalezy zarejestrowac Faktury potwierdzajgce te zakupy,

5.5.3. liczbie i rodzaju nagréd, jakie mozna zdoby¢ w akcji promocyjnej, z zastrzezeniem,
ze w niektérych akcjach promocyjnych pula nagréd moze by¢ limitowana,

5.5.4. zasadach zamawiania, odbierania i dostarczania nagrdd,

5.5.5. oraz ewentualnie innych, dodatkowych warunkach przeprowadzania danej akcji
promocyjne;j.

Il. FILAR PROGRAMU - ZASADY

Biorgc pod uwage wielkos$¢ generowanych obrotéw na Produktach promocyjnych oraz
potencjat zakupowy Organizator moze podjgé decyzje o zakwalifikowaniu Uczestnika do II.
Filaru Programu.

Z zastrzezeniem pkt 6.3. Regulaminu Uczestnik, ktory jest w Il. Filarze Programu pozostaje
w nim do konica trwania Etapu.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Organizator moze podjgé¢ decyzje o wykluczeniu Uczestnika z Il. Filaru Programu. W takiej
sytuacji Uczestnik, moze brac¢ udziat w |. Filarze Programu, na zasadach pkt 5. Regulaminu.
Po przeniesieniu Uczestnika do I. Filaru Programu, Produkty promocyjne zarejestrowane
przez Uczestnika w akcji promocyjnej podczas udziatu w Il. Filarze Programu, ktére nie
zostaty jeszcze rozliczone (tj. Uczestnik nie otrzymat ani nie odebrat na ich podstawie
nagrod), zostang zaliczone na poczet nagrod w l. Filarze Programu.

Warunkiem zakwalifikowania do Il. Filaru Programu jest zawarcie przez Uczestnika
Porozumienia bonusowego o tresci zaproponowane]j przez Organizatora. Zaproszenie do
zawarcia Porozumienia bonusowego zostaje wysfane na adres e-mail podany w formularzu
zgtoszeniowym do Programu, a w przypadku Wykonawcéw, ktérzy jeszcze nie
zarejestrowali sie do Programu, ale zawarli juz Porozumienie bonusowe — na adres e-mail
wskazany w Porozumieniu. Od momentu otrzymania ww. wiadomosci e-mail wszelkie
aktywnosci podejmowane przez Uczestnika w Programie zostajg wstrzymane do czasu
zawarcia przez niego Porozumienia bonusowego, w tym zwtaszcza mozliwos¢ udziatu w
trwajacych akcjach promocyjnych.

Tre$¢ Porozumienia bonusowego udostepniona jest na Koncie Uczestnika w zakfadce
,Moje Konto - Umowa bonusowa”. Zeby je zawrzeé nalezy zalogowaé sie do Konta i
potwierdzi¢ jego warunki. Z chwilg potwierdzenia warunkéw Porozumienia bonusowego
Uczestnik zostaje przeniesiony do Il. Filaru Programu i kontynuuje swéj udziat na zasadach
opisanych w pkt. 6 Regulaminu.

W przypadku przeniesienia Uczestnika do II. Filaru Programu, Produkty promocyjne, ktére
Uczestnik zarejestrowat w akcji promocyjnej bedac w I. Filarze Programu, a ktére nie zostaty
jeszcze rozliczone (tzn. Uczestnik nie otrzymat, ani nie odebrat na ich podstawie jeszcze
nagrod) zostang zaliczone na poczet realizacji celu zakupowego w Il. Filarze Programu.
Nagrody przyznane za udziat w akcjach promocyjnych w I. Filarze Programu Uczestnik moze
odebrac zgodnie z zasadami ustalonymi w tych akcjach, jednak ich warto$é¢ pomniejszac
bedzie cel zakupowy, o ktérym mowa w punkcie poprzednim.

Porozumienie bonusowe zaktada, ze Uczestnikowi wyznaczany jest cel zakupowy, za
realizacje ktérego moze otrzymac nagrode — premie pieniezng. Cel zakupowy to obraét, jaki
Uczestnik musi zrealizowaé¢ na wybranych Produktach promocyjnych w danym Etapie, tzn.
kupi¢ je za okreslong kwote netto. Premia pieniezna za realizacje celu zakupowego ustalana
jest na podstawie zarejestrowanych w Programie Faktur, zgodnie z zasadami opisanymi w
pkt 4. Regulaminu oraz zgodnie z trescig Porozumienia bonusowego.

W kazdym Etapie uwzgledniane sg zakupy Produktéw promocyjnych, ktére zostaty
dokonane od 1 stycznia do 30 listopada danego roku kalendarzowego i w odniesieniu do
ktérych Faktury zostaty zarejestrowane w Programie do 15 grudnia danego roku
kalendarzowego. Zakupy dokonane lub zgtoszone do Programu poza ww. wskazanymi
terminami nie sg brane pod uwage przy przyznawaniu nagréd.

Przy obliczaniu wysokosci premii nie sg jednak brane pod uwage zakupy siatki zbrojgcej do
systemow ocieplen, ale sg uwzgledniane przy ocenie realizacji celu zakupowego. Podstawe
wymiaru premii pienieznej stanowi wartos¢ zrealizowanego celu zakupowego (kwota).

Jesli Uczestnik zrealizuje cel zakupowy w 100% lub wiecej to zostanie mu przyznana premia
pieniezna obliczona jako procent zrealizowanych obrotéw na Produktach promocyjnych w
danym w Etapie. Przelicznik procentowy wskazany jest w Porozumieniu bonusowym.
Warunkiem otrzymania jakiejkolwiek premii pienieznej jest zrealizowanie celu zakupowego
co najmniej na poziomie 50% - w takiej sytuacji przelicznik procentowy (a co za tym idzie
rowniez sama premia) zostaje jednak zmniejszony proporcjonalnie do wartosci
zrealizowanych obrotéw. Realizacja celu zakupowego na poziomie mniejszym niz 50% nie
daje prawa do otrzymania premii pienieznej.

ZASADY WYDAWANIA NAGROD W PROGRAMIE



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Jesli Uczestnik zgtaszat do Programu Faktury wystawione na inwestora bedgacego
przedsiebiorcg, to zobowigzany jest wgraé¢ na Platforme rédwniez oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 4.6.1. Regulaminu. Uczestnik zobowigzany jest uzyska¢ takie o$wiadczenie od
kazdego inwestora, w imieniu ktdérego kupowat Produkty promocyjne zgtoszone do
Programu. Jesli Uczestnik nie uzyska oswiadczenia od danego inwestora Faktury, ktére
dotyczg tego inwestora zostang odrzucone. Uczestnicy, ktdrzy zakwalifikowani sg do I. Filaru
Programu muszg takie oswiadczenie/-a wgra¢ na Platforme przed zakoriczeniem danej akcji
promocyjnej (jest to warunek odebrania nagrody), natomiast Uczestnicy, ktorzy sa
zakwalifikowani do Il. Filaru Programu muszg to zrobi¢ w nieprzekraczalnym terminie do 15
grudnia danego roku kalendarzowego.

Uczestnicy I. Filaru Programu mogg zamawiac nagrody za posrednictwem swojego Konta.
Jesli w danej akcji promocyjnej do zdobycia sg réznego rodzaju nagrody Uczestnik moze
wybrag, ktéra z nich chce otrzymaé. Wyboru moze dokonaé zawsze w granicach osiggnietych
obrotéw/wynikow na zasadach ustalonych dla danej akcji promocyjnej. Zamdwienie
nagrody kazdorazowo skutkuje pomniejszeniem salda na Koncie Uczestnika. Nagrody
mozna zamawiaé tylko w okreslonym czasie — po jego uptywie Uczestnik traci prawo do
odebrania nagrody. O kazdym ztozeniu zamdwienia i jego realizacji Organizator informuje
Uczestnika mailowo.

Nagrody o charakterze rzeczowym doreczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na
adres Wykonawcy lub za posrednictwem doradcéw techniczno-handlowych Caparol.
Nagrody wydawane w formie elektronicznej wysytane sg na adres e-mail przypisany do
Konta. Nagrody zostang wydane i dostarczone w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
ztozenia zamdwienia przez Uczestnika.

Warunkiem odebrania premii pienieznej (nagroda przyznawana Uczestnikom w Il. Filarze
Programu) jest wykonanie fgcznie nastepujgcych dziatan:

7.4.1. wgranie na Platforme os$wiadczenia Dystrybutora o niezaleganiu w ptatnosciach
wedtug stanu na dzien 30 listopada danego roku kalendarzowego. Uczestnik
zobowigzany jest uzyskad takie oswiadczenie od kazdego Dystrybutora, od ktérego
kupowat Produkty promocyjne zgtoszone do Programu i wgrac je na Platforme w
nieprzekraczalnym terminie do 15 grudnia danego roku kalendarzowego. Faktury
wystawione przez Dystrybutoréw, co do ktdorych Uczestnik nie wgra ww.
oswiadczenia nie sg brane pod uwage w Programie;

7.4.2. wystawienie noty ksiegowej na Caparol na kwote stanowigcg wartos¢ przyznanej
premii pienieznej w danym Etapie — informacja o tej kwocie zostanie przekazana
Uczestnikowi za posrednictwem wiadomosci e-mail. Note nalezy wystawi¢ w ciggu 7
dni od daty otrzymania ww. wiadomosci e-mail i przestaé¢ do Caparol na adres:
einvoice@caparol.pl.

Premie pieniezne zostang wydane w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Uczestnika na nocie. Przelew zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez
Caparol noty.

Organizator moze wysyta¢ do Uczestnikow (w formie wiadomosci SMS lub e-mail)
komunikaty przypominajagce o uptywie terminéw wyznaczonych do zrealizowania
okreslonych obowigzkdw w Programie.

Nagrody Uczestnikdow wykluczonych z Programu, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, pozostajg wtasnoscig Organizatora.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zgdania zmiany nagréd lub wydania ich w inny
sposoéb niz okreslony w Regulaminie.

Organizator ma prawo do czasowego wstrzymania wydania Uczestnikowi nagrody, jesli
powezmie watpliwosci co do prawidtowosci postepowania Uczestnika zgodnie z
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

Regulaminem. W kazdym przypadku wstrzymania wydania nagrody Uczestnik zostanie
o tym powiadomiony (e-mailowo) wraz z podaniem uzasadnienia. Wstrzymanie wydania
nagrody w Programie trwa do chwili zakonczenia postepowania wyjasniajgcego
prowadzonego przez Organizatora oraz usuniecia ich przyczyny.

Uczestnicy, ktérzy otrzymajg nagrody w Programie zobowigzani s3 do samodzielnego
rozliczenia podatku dochodowego od tych nagréd w ramach przychoddéw uzyskiwanych z
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi.

JAK ZGtOSIC REKLAMACIE?
Reklamacje w Programie mogg zosta¢ ztozone w oparciu o nastepujgce zasady:

8.1.1. Uczestnicy I. Filaru Programu reklamacje dotyczgce kazdej akcji promocyjnej, o
ktérej mowa w pkt 5.2. Regulaminu mogg zgtasza¢ w trakcie trwania takiej akcji
promocyjnej, a najpdzniej w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej zakonczenia,

8.1.2. Uczestnicy Il. Filaru Programu reklamacje dotyczgce danego Etapu moga zgtasza¢ w
trakcie jego trwania, a najpdzniej do konca stycznia kolejnego roku kalendarzowego
(liczy sie data doreczenia reklamacji do Organizatora).

Reklamacje doreczone po tych terminie nie beda rozpatrywane.
Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w dowolny sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej trescig, np.

8.2.1. osobiscie (na piSmie) w siedzibie Organizatora (CAPAROL POLSKA Sp. z o.0., ul.
Putawska 393, 02-801 Warszawa) — w dni robocze od poniedziatku do pigtku od
godz. 8:00 do 16:00,

8.2.2. listownie (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) na adres siedziby
Organizatora lub Koordynatora (MPL VERBUM S.A., ul. Szelggowska 45A, 61-626
Poznan) z dopiskiem ,,Reklamacja — Program Caparol”,

8.2.3. za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: info@programcaparol.pl (w
temacie: Reklamacja — Program Caparol).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko Wykonawcy lub
Przedstawiciela, numer NIP Uczestnika, adres e-mail podany przy rejestracji do Platformy, a
takze opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja oraz zgdanie okreslonego zachowania sie
przez Organizatora.

Decyzje dotyczace reklamacji sg ostateczne i nie przystuguje od nich prawo dalszego
odwotania sie. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie reklamacji w ciggu 14
dni od otrzymania reklamacji przez Organizatora. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przestana w formie mailowej na adres e-mail wskazany w reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyfgcza prawa Uczestnika do
dochodzenia swoich praw na drodze postepowania sgdowego.

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Z chwilg otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zatozenie Konta na Platformie
pomiedzy Organizatorem (jako ustugodawcg) a Uczestnikiem (jako ustugobiorcg) zawarta
zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta. W ramach
ustugi prowadzenia Konta Uczestnik uzyskuje petny dostep do funkcjonalnosci Platformy, w
tym moze zwtaszcza rejestrowac Faktury, aktualizowaé swoje dane, kontaktowaé sie z
Organizatorem, sktada¢ zamdwienia na nagrody.

Umowa prowadzenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony, a Uczestnik moze
wypowiedzie¢ tg umowe bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w
dowolnym momencie. W tym celu powinien przesta¢c na adres e-mail:
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

info@programcaparol.pl oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy prowadzenia Konta. Konto
zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora takiego zadania.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Platformy to:
9.3.1. komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne posiadajgce dostep do internetu oraz

9.3.2. zainstalowana przegladarka internetowa w wersji co najmniej Chrome 16 lub
FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka
Javascript, akceptujgca niezbedne pliki typu ,,cookies”.

Uzytkownik Konta (Wykonawca lub Przedstawiciel) zobowigzany jest do korzystania z Konta
i funkcjonalnosci Platformy zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu
oraz zawartej umowy o prowadzenie konta. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie
zasobow i funkcji Platformy w celu prowadzenia dziaftalnosci, ktéra naruszataby interes
Organizatora, w tym dziatalnosci reklamowej oraz polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad. Zabrania sie korzystania z Platformy i Konta
w sposéb mogacy naruszyé dobra osobiste innych oséb oraz zamieszczania lub
rozpowszechniania za jej posrednictwem tresci bezprawnych, w tym wulgarnych lub
mogacych naruszaé interes Organizatora lub podmiotdw trzecich.

Reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z korzystaniem z Konta nalezy kierowaé do
Organizatora na adres info@programcaparol.pl.

Dane uzytkownikéw Platformy (Uczestnikédw i Przedstawicieli) dotyczagce Konta
przetwarzane s3 wylgcznie w celu udostepniania im Konta, co jest niezbedne do
uczestnictwa w Programie.

Ustugodaweca informuje, ze w ramach korzystania z Konta uzytkownicy nie majg mozliwosci
przesytania i zapisania (przechowywania) informacji za posrednictwem Konta na Platformie.
Ustugodawca nie swiadczy ustugi hostingu w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych i zmieniajagce dyrektywe 2000/31/WE (Akt o ustugach
cyfrowych).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Caparol Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 393, 02-801 Warszawa (info@programcaparol.pl). Administrator powofat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowal sie droga elektroniczna:

iod@caparol.pl.

Dane o0s6b fizycznych (Uczestnikdw i Przedstawicieli) przetwarzane sg w celu
przeprowadzenia Programu i realizacji postanowien jego Regulaminu, w tym zebrania
zgtoszen, utworzenia Konta na Platformie, ewidencjonowania i weryfikowania zakupéw
zgtaszanych w Programie, realizowania zaméwien na nagrody oraz ich dostarczania,
rozliczenia ewentualnych naleznosci podatkowych, a takze rozpatrywania reklamacji.

Dane osobowe sg powierzane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w prawidtowym
przeprowadzeniu Programu min. Agencji MPL Verbum SA z siedzibg w Poznaniu (61-626),
ul. Szelggowska 45A. Z kazdym podmiotem zostata podpisana umowa powierzenia danych
osobowych, zgodnie z wymaganiami art. 28 RODO.

Osoby, ktéorych dane dotyczg majg prawo dostepu do swoich danych, przeniesienia,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych
sytuacjach, cofniecia zgody, jezeli na jej podstawie dochodzi do przetwarzania danych
osobowych. Ponadto majg réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, a takze do ztozenia skargi na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzaniem Programu znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny na Platformie. Wszelkie pytania dotyczgce Programu
mozna kierowa¢ do Organizatora na adres e-mail: info@programcaparol.pl.

Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku
innym podmiotom oferujgcym do sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo Produktom
promocyjnym (dalej: Innym Podmiotom), w szczegdlnosci warunki udziatu w Programie
oraz warunki zdobywania nagréd nie sg w zaden sposéb uzaleznione od liczby produktéw
innych podmiotéw, ktére zakupi Uczestnik zaréwno w okresie trwania Programu, jak i po
jego zakonczeniu.

Program stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego.
Program nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach,

ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Organizator ma prawo zmiany Regulaminu w okresie trwania Programu, jezeli jest to
uzasadnione celem Programu, a zmiany te nie beda narusza¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikdw. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez
informacje opublikowang na Platformie, jak rowniez wiadomos¢ wystang na adres e-mail.

Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, w tym
prawa do uzyskania nagrody, na osoby trzecie.

W przypadkach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
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